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1. प�रचय 
काय�स्थल म� ���गत संबंधो ंके िलए समाधानो ंकी पहचान, मू�ांकन और प्र�ाव करने के इरादे से, जो 
मनोसामािजक िवकृित का कारण बन सकते ह�, हमने उ�ीड़न की �स्थितयो ंकी रोकथाम और ह�डिलंग के 
िलए प्रोटोकॉल को औपचा�रक �प िदया है। 

2. आवेदन का उ�े� और दायरा 
इस प्रोटोकॉल का उ�े� काय�स्थल पर उ�ीड़न को होने से रोकना है और यिद ऐसा होता है, तो यह 
सुिनि�त करना है िक सम�ा से िनपटने और इसकी पुनरावृि� को रोकने के िलए उिचत प्रिक्रयाएं मौजूद 
ह�। इन उपायो ंका उ�े� उ�ीड़न-मु� कामकाजी माहौल सुिनि�त करना है, जहाँ हर कोई पेशेवर और 
���गत �प से अपने सहकिम�यो ंकी ग�रमा का स�ान करता हो। 

इस प्रोटोकॉल के अनुप्रयोग का दायरा CIE Automotive, S.A. और वे कंपिनयाँ ह� िजनम� इसके िहत है 1 

("CIE Automotive", "गु्रप" या "कंपनी")। िजन संयंत्रो ंका इस �ेत्र म� अपना �यं का प्रोटोकॉल है, वे 
अपना िविश� प्रोटोकॉल लागू कर सकते ह�, लेिकन यह सुिनि�त कर� गे िक ऐसा प्रोटोकॉल इस कॉप�रेट 
प्रोटोकॉल म� िनधा��रत �ूनतम उपायो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके अनु�प है। 

3. प�रभाषाएं 
a) नैितक उ�ीड़न (डराना-धमकाना): 

इसे िकसी भी अपमानजनक आचरण या मनोवै�ािनक िहंसा के �प म� समझा जाता है जो काय�स्थल म� 
िकसी ��� के �खलाफ लंबे समय तक िकया जाता है, बार-बार �वहार, काय�, आदेशो ंया श�ो ं के 
मा�म से िकया जाता है िजसका उ�े� िकसी ��� को अपमािनत करना, उपे�ा करना या अलग करना, 
काम का आ�-प�र�ाग प्रा� करना, उनकी ग�रमा या मनोवै�ािनक अखंडता को प्रगितशील और िनरंतर 
नुकसान प�ंचाना होता है। 

यिद उ�ीड़न करने वाले ��� के पास किथत पीिड़त से �ादा कंपनी संरचना म� िकसी प्रकार का 
पदानुक्रिमत अिधकार है तो इसे गंभीर �स्थित माना जाता है। 

नैितक उ�ीड़न तीन �प ले सकता है: 

 टॉप-डाउन, जब उ�ीड़न करने वाला किथत उ�ीड़न के िशकार ��� से ऊंचे पद पर हो। 
 �ैितज, जब यह समान पदानुक्रिमत �र पर लोगो ं के बीच होता हो, तो जब उ�ीड़न करने वाला 

आमतौर पर पीिड़त की पेशेवर छिव को नुकसान प�ंचाने और यहाँ तक िक उनकी सफलताओ ंका 
शे्रय लेने के िलए उनके काम म� बाधा डालने की कोिशश करता है। 

 नीचे से ऊपर, जब उ�ीड़न करने वाला वह ��� होता है जो किथत पीिड़त की तुलना म� पदानुक्रम म� 
िनचली पदवी पर होता है। 

उदाहरण के तौर पर, िन��य या सिक्रय �वहारो ंम�, जो अकेले या दूसरो ं के साथ िमलकर, नैितक 
उ�ीड़न का कारण बन सकते ह�, िन�िल�खत पर प्रकाश डाला गया है, बशत� िक वे �व�स्थत और आवत� 
�प से घिटत हो:ं  

‑ उपेि�त, बिह�ृत या ितर�ृत िकया जाना। 
‑ िकसी के काम का असमान �प से या प�पातपूण� तरीके से मू�ांकन करना, और उसके काम की 

अपमानजनक तरीके से आलोचना करना। 

 
1 ऐसी कंपिनयां िजनके पास प्र�� या अप्र�� �प से 50% से अिधक पंूजी �ॉक है और/या उनके प्रबंधन िनकाय के आधे से 
अिधक सद�ो ंकी िनयु�� प्रा� की है। 
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‑ �यं की पहल पर भी, िबना कोई काय� िदए छोड़ िदया जाना, या ऐसे काय� या काम सौपें जाना जो 
बेतुके, असंभव या िनरथ�क हो।ं 

‑ इस तरह से असहनीय काम का बोझ िदया जाना जो �� �प से दुभा�वनापूण� है या िकसी की 
शारी�रक अखंडता या �ा� को खतरे म� डालता है। 

‑ मौ�खक दु��वहार, अपमान, िच�ाहट प्रा� करना। 
‑ िकसी के �ारा िकए गए िकसी भी काम या अपने काम म� िलए गए िकसी िनण�य के िलए आलोचना और 

िन�ा प्रा� करना। 
‑ िकसी के िनण�यो ंपर �व�स्थत �प से प्र� उठाना या प्रितवाद करना। 
‑ सहकिम�यो ंया अ� लोगो ंके सामने साव�जिनक �प से अपमािनत या मज़ाक उड़ाया जाना। 
‑ िकसी की िनजी िजंदगी का मजाक उड़ाया जाना। 
‑ सुिनयोिजत गपशप और अफवाहो ंका िवषय बनना। 
‑ िकसी के हावभाव, मुद्रा या आवाज़ की नकल करना, या उनका उपहास करने के उ�े� से उपनाम 

िदए जाना। 
‑ दुभा�वनापूण� उ�े�ो ंके िलए िकसी के काम की गलत तरीके से िनगरानी, लॉिगंग और �रकॉड� करना। 
‑ पेशेवर िवकास के अवसरो ंसे वंिचत िकया जाना। 
‑ अलग-थलग िकया जाना और उसके सहकिम�यो ंसे दूर कर देना। 

इस प्रकार, मानवीय संबंधो ंके संदभ� म� िकसी िविश� �ण म� अस्थायी शे्रणी के ���गत झगड़े से जुड़े 
आचरण को, नैितक उ�ीड़न नही ंमाना जाएगा, हालांिक यह काय�स्थल को �� �प से प्रभािवत कर 
सकता है, काय� वातावरण के भीतर हो सकता है, और संगठन और रोजगार संबंध को प्रभािवत कर सकता 
है, �ोिंक यह समय के साथ िकसी ��� पर दुभा�वनापूण�, �व�स्थत और िनरंतर हमले का िह�ा नही ंहै। 

b) यौन उ�ीड़न: 

यौन उ�ीड़न को िकसी ��� की ग�रमा का उ�ंघन करने के उ�े� या प्रभाव से यौन शे्रणी के िकसी भी 
मौ�खक, गैर-मौ�खक या शारी�रक आचरण के �प म� प�रभािषत िकया गया है, िवशेष �प से जब यह एक 
डराने वाला, शतु्रतापूण�, अपमानजनक, नीचा िदखलानेवाला या आक्रामक वातावरण बनाता है। 

काय�स्थल पर यौन उ�ीड़न लंबे समय तक होने की आव�कता नही ंहै। अपनी गंभीरता के कारण, कोई 
भी काय�, यौन उ�ीड़न माना जा सकता है। 

इस प्रकार, िविश� �वहारो ंकी पहचान की जा सकती है, जो उदाहरण के तौर पर, यौन उ�ीड़न का 
कारण बनते ह�: 
‑ परेशान करने वाले, अपमानजनक, यौन �प से �� या अंतिन�िहत संकेत और िट�िणयाँ। 
‑ अ�ील िट�िणयाँ या चुटकुले, यौन शे्रणी के प्र�� या अप्र�� प्र�ाव। 
‑ यौन सामग्री वाले पत्र, नोट्स या ई-मेल जो िकसी को यौन संबंध बनाने के िलए प्र�ाव देते ह�, उकसाते 

ह� या दबाव डालते ह�, या ऐसे िकसी उ�े� को पूरा िकए िबना, केवल प्रा�कता� को अपमािनत करते ह� 
या डराते ह�। 

‑ िकसी ��� की श� और छिव के बारे म� यौन शे्रणी की अपमानजनक या आपि�जनक िट�िणयो ं
पर जोर देना। 

‑ छूना, अ�ील इशारे करना, अनाव�क शारी�रक संपक�  करना। 
‑ कोई भी यौन हमला। 
‑ एक ऐसे काय� वातावरण के िनमा�ण म� भाग लेना, िजसे कानून म� "पया�वरणीय यौन उ�ीड़न" के �प म� 

जाना जाता है, िजसे शारी�रक या मौ�खक �वहार के �प म� समझा जाता है, जो कृ�ो,ं इशारो ंया 
श�ो ंम� होता है, िजसे उस ��� �ारा अवांिछत और अवांछनीय माना जाता है, िजसके िलए यह 
िनद� िशत है और जो, हालांिक सीधे तौर पर यौन भाव के प� की याचना करने के उ�े� से नही ं है, 
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उदाहरण के िलए, भ�े �भाव की िट�िणयो ंया चुटकुलो ंकी पुनरावृि� या कामुकता के िनरंतर और 
अनाव�क संदभ� के मा�म से एक घृिणत और अिप्रय माहौल बनाने म� स�म है। 

‑ िकसी �स्थित को �ीकार करने पर अिधकार की �स्थित या अिधकार की अपे�ा जो यौन उ�ीड़न का 
कारण बनती है। 

c) भेदभावपूण� उ�ीड़न: 

 िलंग के आधार पर भेदभावपूण� उ�ीड़न 

ऐसी �स्थित िजसम� िकसी ��� की ग�रमा को कम करने के उ�े� या प्रभाव से, और एक डराने 
वाला, शतु्रतापूण�, अपमानजनक, अपमािनत करने वाला या आक्रामक वातावरण बनाने के उ�े� से, 
िकसी ��� के िलंग से संबंिधत �वहार उ�� होता है। 

 यौन �झान, िलंग पहचान, िलंग अिभ��� या यौन िवशेषताओ ंके आधार पर भेदभावपूण� 
उ�ीड़न  

भेदभावपूण� उ�ीड़न को यौन अिभिव�ास, िलंग पहचान, िलंग अिभ��� या यौन िवशेषताओ ंके 
आधार पर िकए गए िकसी भी आचरण के �प म� प�रभािषत िकया गया है, िजसका उ�े� या प्रभाव 
िकसी ��� की ग�रमा का उ�ंघन करना और डराने वाला, शतु्रतापूण�, अपमानजनक, नीचा 
िदखलानेवाला या आक्रामक वातावरण बनाना है। 

भेदभाव के िन�िल�खत आधार प�रभािषत िकए गए ह�:  

‑ यौन �झान: िकसी ��� के प्रित शारी�रक, यौन या भावना�क आकष�ण। 
‑ यौन पहचान: िलंग का आंत�रक और ���गत अनुभव जैसा िक प्र�ेक ��� खुद को महसूस 
करता है और प�रभािषत करता है, जो ज� के समय िनिद�� िलंग के अनु�प हो सकता है और नही ंभी 
हो सकता है। 
‑ िलंग अिभ���: प्र�ेक ��� की अपनी यौन पहचान की अिभ���। 

उदाहरण के तौर पर, िन�िल�खत िविश� �वहारो ंकी एक गैर-िव�ृत सूची है, जो िपछले िबंदु म� 
िनधा��रत आव�कताओ ंको पूरा करते �ए, LGBTIQ+ लोगो ंका उ�ीड़न हो सकता है यिद वे बार-बार 
होते ह�, िजनम� �� �प से िलंग प�रवत�न वाले लोगो ंको शािमल िकया गया है, लेिकन यह इ�ी ंतक 
सीिमत नही ंहै: 

‑ LGBTIQ+ काय�कता�ओ ंको संबोिधत करने के िलए अपमानजनक और आपि�जनक भाषा का 
उपयोग। 
‑ LGTBIQ+ काय�कता�ओ ंको िचढ़ाना या उनका उपहास करना। 
‑ LGTBIQ+ काय�कता�ओ ंकी �मताओ,ं कौशल और बौ��क �मता का उपहास करना और उ�� 
कमतर आंकना। 
‑ लोगो ं के यौन �झान, िलंग पहचान, िलंग अिभ��� या यौन िवशेषताओ ं के आधार पर उनके 
काम का अनुिचत या प�पातपूण� मू�ांकन। 
‑ यौन �झान, िलंग पहचान, िलंग अिभ��� या यौन िवशेषताओ ं के आधार पर ��� की 
�ावसाियक �मता या द�ता से कम काय� या नौक�रयां सौपंना। 
‑ सामा�तया, यौन �झान, िलंग पहचान, िलंग अिभ��� या यौन िवशेषताओ ं के आधार पर 
प्रितकूल �वहार 

 अ� भेदभावपूण� आधारो ंपर उ�ीड़न 

भेदभावपूण� उ�ीड़न को डराने-धमकाने, शतु्रतापूण�, अपमािनत करने वाला, नीचा िदखलानेवालाया 
आक्रामक वातावरण बनाकर ���यो ंकी ग�रमा का उ�ंघन करने के उ�े� या प्रभाव से िकया 
गया कोई भी आचरण माना जाता है, जब यह ज�, न� या जातीय मूल, धम� या िव�ास, िवकलांगता, 
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उम्र, बीमारी या �ा� की �स्थित, सीरोलॉिजकल �स्थित और/या िवकृितयो ंऔर िवकारो ंसे पीिड़त 
होने की आनुवंिशक प्रवृि�, भाषा या सामािजक-आिथ�क �स्थित, जब यह �ावसाियक वातावरण, 
शारी�रक और िडिजटल दोनो ंके भीतर होता है। 

अ� भेदभावपूण� आधारो ंपर उ�ीड़न करने वाले आचरण म� िन�िल�खत शािमल ह�, लेिकन यह इ�ी ं
तक सीिमत नही ंहै:  

‑ ऊपर बताई गई िकसी भी प�र�स्थित म� अपमानजनक उ�े�ो ं (बिह�रण, अलगाव, बेरोजगारी 
का असमान मू�ांकन, अपमानजनक काय� का असाइनम�ट) के साथ लागू िकए गए संगठना�क 
उपाय। 
‑ ऊपर बताई गई िकसी भी प�र�स्थित म� ���यो ंके प्रित िकसी भी प्रकार की िहंसा। 
‑ �वहार, आचरण या प्रथाएं जो उपरो� प�र�स्थितयो ंम� अपनाएँ जाते ह�, चाहे �� �प से या 
परो� �प से, और िजनका रोजगार या कामकाजी प�र�स्थितयो ंपर प्रभाव पड़ता है।  
‑ लोगो ं का उपहास करना �ोिंक वे िजन काय� के िलए सहमत ह� वे उनकी सां�ृितक या 
सामािजक �प से थोपी गई भूिमका या �िढ़वािदता के अनु�प नही ंह�।  
‑ आलोचना, चुटकुले या उपहास जो िकसी की न�ीय या जातीय उ�ि�, धम� या िव�ास, 
िवकलांगता, रा�� ीयता, उम्र या यौन अिभिव�ास, िलंग पहचान या अिभ���, या िकसी अ� 
���गत या सामािजक �स्थित या प�र�स्थित का उपहास करते ह�। 
‑ ऊपर सूचीब� प�र�स्थितयो ंके आधार पर लोगो ंके काय� और बौ��क �मता को बदनाम करना।  

d) काय�स्थल पर िहंसा के कृ�: 

िहंसा के कृ�, चाहे शारी�रक हो,ं मनोवै�ािनक या मौ�खक हो,ं वह विज�त ह�। 

‑ शारी�रक िहंसा: शारी�रक िहंसा को काय�स्थल पर शारी�रक आक्रामकता से जुड़े �वहार के �प म� 
समझा जाना चािहए। 

‑ मनोवै�ािनक िहंसा: आचरण म� श्रिमको ंके बीच मनोवै�ािनक आक्रामकता, शतु्रता पैदा करना आिद 
शािमल है, जो ��� की ग�रमा और नैितक अखंडता को कमजोर कर सकता है। 

यह आम तौर पर मौ�खक �प से या िल�खत �प म� होता है, लेिकन सहकिम�यो ं के बीच संबंधो ं म� 
अवमानना के संकेतो ंया सामािजक अ�ीकृित के काय� के मा�म से (िकसी सहकम� के प्र�ो ंको अनदेखा 
करना, िवशेष �प से साव�जिनक �प से, संचार को प्रितबंिधत करना आिद) भी हो सकता है। 

मनोवै�ािनक िहंसा के �वहार, यिद वे बार-बार या �व�स्थत �प से होते ह�, तो उ�ीड़न की शे्रणी म� आ 
सकते ह� (चाहे नैितक उ�ीड़न या भेदभावपूण� उ�ीड़न हो)।  

यिद मनोवै�ािनक िहंसा के ये कृ� कानून �ारा िनिष� भेदभाव के िकसी भी कारण, जैसे िक िलंग, न�ीय 
या जातीय मूल, धम� िव�ास, आिद के आधार पर िकए जाते ह�, तो वे भी भेदभावपूण� कृ� बन जाएंगे, जो 
एक गंभीर प�र�स्थित होगी िजस पर इस प्रोटोकॉल म� भी िवचार िकया गया है। 

इस प्रकार, िविश� �वहारो ंकी पहचान की जा सकती है, जो उदाहरण के तौर पर, भेदभावपूण� इरादे के 
साथ या उसके िबना िहंसा के कृ� हो सकते ह�: 

‑ अकेले या समूह म� एक काय�कता� �ारा दूसरे काय�कता� पर िच�ाना या अपमान करना। 
‑ अवमानना के स्थािपत भाव। 
‑ िकसी सहकम� के सवालो ंको नज़रअंदाज़ करना, ख़ासकर समूह म�। 
‑ िकसी ��� �ारा अ� सहकिम�यो ंके सामने की गई िट�णी का उपहास करना, चाहे वे काम के बारे 

म� िट�िणयाँ हो ंया ���गत ��प की हो।ं 
‑ मौ�खक �प से या ई-मेल से संचार को संबोिधत करना या भेजना जो िवशेष �प से अस� या 

अपमानजनक हो, या जो कंट�ट या तरीके से धमकी या आक्रामकता का संकेत देता हो, या िजसम� 
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कामे�ा का पहलू शािमल हो। बाद के मामले म�, इसकी गंभीरता या पुनरावृि� के आधार पर, यह यौन 
उ�ीड़न का गठन कर सकता है। 

‑ िकसी ��� की त�ीर�  अ� सहकिम�यो ंको िदखाना, उनकी छिव या गोपनीयता के उन पहलुओ ंको 
उजागर करना जो उनके िलए असहज �स्थित पैदा करते ह�। 

‑ सामािजक मानको ंके अनुसार खराब िश�ाचार, अपमानजनक लहजे का उपयोग या अनुिचत, अस� 
या अिप्रय कंट�ट के साथ मौ�खक उ�र। 

‑ शारी�रक आक्रामकता, लड़ाई-झगड़े आिद। 

e) साइबर-धमकी  

उपरो� उ�ीड़न के िकसी भी �प को सूचना और संचार प्रौ�ोिगिकयो ंके मा�म से िकया जा सकता है। 
नतीजतन, साइबरबुिलंग की �स्थित तब मौजूद मानी जाएगी जब इसे िडिजटल मीिडया के मा�म से संदेशो ं
या त�ीरो ंकी �रकॉिड�ग, प्रसार या प्रकाशन के मा�म से िकया जाता है जो काय�स्थल म� पीिड़त की 
गोपनीयता या �तंत्रता को प्रभािवत करते ह�। इस प्रकार, साइबर-धमकी उ�ीड़न के एक �ाय� और 
�तंत्र �प को संदिभ�त नही ंकरती है, ब�� उस मा�म को संदिभ�त करती है िजसके मा�म से ये 
आचरण िकए जाते ह�: िडिजटल वातावरण, इस अित�र� खतरे के साथ िक यह डेटा संर�ण के अिधकार 
के िलए खतरा है। 

4. िनवारक उपाय 
उ�ीड़न के िव�� िनवारक उपायो ंके �प म� िन�िल�खत स्थािपत िकए गए ह�: 

 यिद आव�क हो, तो लागू श्रम कानून म� प्रदान िकए गए अनुशासना�क उपायो ंका उपयोग करते 
�ए, ऐसे आचरण के प्रित असिह�ुता के िस�ांत का स�ान करना। 

 काय�-संबंधी �वहार की िनगरानी म� सभी श्रिमको ं के बीच साझा िज�ेदारी का िस�ांत स्थािपत 
करना। 

 संगठन के सभी �रो ं पर संचार और िनकटता को प्रो�ािहत करने वाले संचार काय�क्रमो ं को 
प�रभािषत कर�। 

5. एिथ� चैनल 
5.1 एिथ� चैनल  

एिथ� चैनल म� इस द�ावेज़ म� उ���खत लोगो ंके िलए ल�िगक समानता और गैर-भेदभाव नीितयो ं से 
संबंिधत मु�ो ंके साथ-साथ इस द�ावेज़ म� िनिहत प�रभाषाओ ंके अनुसार उ�ीड़न करने वाले मु�ो ंके 
संबंध म� रोजगार या पेशेवर संबंधो ं के संदभ� म� वैध �प से प्रा� जानकारी को संपे्रिषत करने के िलए 
उपल� सभी तरीके शािमल ह�। 

िजन मामलो ंको इस द�ावेज़ म� शािमल नही ंिकया गया है, उनके िलए एिथ� चैनल िविनयमो ंम� िनधा��रत 
प्रावधान लागू होगें। 

5.2 एिथ� चैनल का उपयोग कौन कर सकता है 

सभी सद�ो ंको कंपनी म� शािमल सभी लोगो ंके �प म� समझा जाता है, चाहे वे कम�चारी हो ं—चाहे उनकी 
�स्थित कुछ भी हो, प्रिश�ुओ ंसिहत—, शेयरधारक, अिधकारी, या िनदेशक मंडल के सद�, साथ ही भत� 
प्रिक्रयाओ ंम� आवेदक, प्रिश�ु, सेवािनवृ� आिद, किथत उ�ीड़न पर जानकारी पेश कर सकते ह�। 

आपूित�कता�, ठेकेदार और उपठेकेदार जैसे बाहरी तृतीय प� भी एिथ� चैनल का उपयोग कर सकते ह�। 
वे ऊपर उ���खत उ�ंघनो ंकी िशकायत एिथ� चैनल के मा�म से और इसकी आव�कताओ ंऔर 
प्रिक्रयाओ ंके पूण� अनुपालन म� कर सकते ह�। 
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सभी ���यो ंकी िज�ेदारी है िक वे एक ऐसा काय� वातावरण बनाएं जहाँ उ�ीड़न वाले �वहार को 
अ�ीकाय� और अवांछनीय माना जाए। इस प्रकार, वे ऐसे िकसी भी काय� की िशकायत करने के िलए बा� 
ह� िजसके बारे म� उ�� पता चलता है िक यह उ�ीड़न हो सकता है। 

5.3 संभािवत उ�ीड़न की �रपोट� कैसे कर�  

किथत उ�ंघनो ंया पूछताछो ंको िन�िल�खत िलंक के मा�म से गु्रप की कॉप�रेट वेबसाइट पर उपल� 
पूरी तरह से सुरि�त और गोपनीय IT �ेटफॉम� के मा�म से सबिमट िकया जा सकता है: 
https://cieautomotive.com/canal-etico  

िजस �ेटफ़ॉम� के िलए िलंक प�ँच प्रदान करता है वह उन देशो ंकी सभी भाषाओ ंम� उपल� है िजनम� CIE 
Automotive की उप�स्थित है। िकसी किथत उ�ंघन या पूछताछ की �रपोट� करने के िलए, आपको 
"Make a report" (�रपोट� कर� ) अनुभाग पर ��क करना चािहए और िफर फॉम� म� िदखाए गए प्र�ो ंका 
उ�र देना चािहए।  

�ेटफ़ॉम� मौ�खक �प से त�ो ंको प्रसा�रत करने का िवक�, और िलंक �यं चैनल के बारे म� संभािवत 
प्र�ो ंके उ�र, इस �ेत्र म� संचार या िकसी अ� प्रकार के प्र� को कैसे प्र�ुत िकया जाए, प्रदान करता है। 

�ेटफ़ॉम� पर उठाए गए संिद� उ�ंघनो ंऔर पूछताछो ंकी �रपोट� �चािलत �प से चुने गए िवक� के 
आधार पर गोपनीय या गुमनाम आधार पर आंत�रक सूचना प्रणाली के प्रबंधक के �प म� मु� अनुपालन 
अिधकारी को पे्रिषत की जाती है।  

फॉम� जमा करने के बाद, आपको एक या���क �प से उ�� केस नंबर िदया जाएगा। िशकायत करने 
वाला ��� अपनी �रपोट� की �स्थित का पता लगाने के िलए �ेटफ़ॉम� के मैसेिजंग िस�म तक प�ंचने म� 
स�म होगा और िदए गए "केस नंबर" और बनाए गए पासवड� का उपयोग करके मु� अनुपालन 
अिधकारी के साथ संपक�  कर सकेगा। 

सुर�ा कारणो ंसे और गोपनीयता बनाए रखने के िलए, केस नंबर और पासवड� को पुनप्रा�� करना संभव 
नही ंहोगा। इसिलए, यिद वे भूल जाते ह�, तो िशकायत करने वाले ��� को �ेटफ़ॉम� के मा�म से एक नई 
संचार प्रिक्रया शु� करने की आव�कता होगी। 

जो लोग संभािवत उ�ीड़न के बारे म� स�ावना से जानकारी प्रदान करते ह�, उ�� संगठन �ारा िकसी भी 
प्रितशोधा�क या भेदभावपूण� कार�वाई से बचाया जाएगा।  

6. काय�वाही के िलए प्रिक्रया 
6.1 िस�ांत  

उ�ीड़न की िशकायत होने पर हम नीचे विण�त प्रिक्रया को सिक्रय करने की गारंटी देते ह�।  

िन�िल�खत िस�ांत प्रिक्रया को िनयंित्रत कर� गे और हर समय उनका पालन िकया जाएगा: 

 गोपनीयता की गारंटी और इसम� शािमल ���यो ंकी गोपनीयता और ग�रमा की सुर�ा, सभी मामलो ं
म� िशकायत करने वाले ��� की पहचान और ���गत प�र�स्थितयो ंके संर�ण की गारंटी है। 

 प्राथिमकता और त�ाल प्रसं�रण। 
 त�ो ंकी गहन जाँच, और यिद आव�क हो, तो िवशेष पेशेवरो ंके नेतृ� म�। 
 गारंटी देना िक कार�वाई की जाएगी और आव�क उपाय अपनाए जाएंगे —िजनम� शािमल ह�, जहाँ 

उिचत हो, अनुशासना�क शे्रणी के उपाय— उस ��� या ���यो ंके �खलाफ, िजनका उ�ीड़न 
करने वाला आचरण सािबत हो गया है, साथ ही ऐसे िकसी भी ��� के संबंध म� जो बुरी भावना से 
झठूा आरोप या िशकायत करता है। 

 प्रितशोध के िव�� �ितपूित�, यह गारंटी देना िक उ�ीड़न को रोकने और इन काय�वािहयो ंको शु� 
करने के उ�े� से िकसी भी तरह से स�ावना म� िशकायत या प्रितिनिध� करने के प�रणाम��प 

https://cieautomotive.com/canal-etico
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(�� �प से झठूी िशकायत की �स्थितयो ंम� की जाने वाली िकसी भी अनुशासना�क कार�वाई पर 
प्रितकूल प्रभाव डाले िबना) िकसी ��� पर कोई प्रितकूल उपचार या प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा। 

 गारंटी देना िक किथत पीिड़त यिद चाह� तो उ�ी ंशत� के तहत अपनी नौकरी जारी रख सकते है। 

6.2 प्रिक्रया की शु�आत 

सभी उ�े�ो ंके िलए, इस द�ावेज़ म� प्रदान नही ंिकए गए सभी मामलो ंम�, सूचना का संचार और िकसी भी 
किथत आचरण या घटनाओ ंकी जाँच, िजसे उ�ीड़न माना जा सकता है, को एिथ� चैनल रेगुलेशन नामक 
द�ावेज़ म� प्रदान की गई प्रिक्रया �ारा िनयंित्रत िकया जाएगा। 

िशकायत की गई घटनाओ ंकी जाँच के िलए रणनीित को उन �स्थितयो ंकी जाँच पर मौजूदा िसफा�रशो ंके 
अनुकूल बनाने के िलए जो इसके िकसी भी पहलू म�, उ�ीड़न, और/या काय�स्थल म� िहंसा का कारण बन 
सकती ह�, तो इन मामलो ंपर सूचना के िकसी भी संचार की जाँच एक कमेटी �ारा की जाएगी। 

 

6.3 कमेटी 

इस घटना म� िक, यह समझा जाता है िक �रपोट� की गई घटनाएं कुछ हद तक उ�ीड़न का कारण बन 
सकती ह�, तो कमेटी संबंिधत जाँच शु� करेगी। 

गु्रप के प्र�ेक संयंत्र या उ�ादन क� द्र की अपनी कमेटी होगी, जो िन� से बनी होगी: 

‑ उस संयंत्र या उ�ादन क� द्र के मानव संसाधन िनदेशक, जहां िशकायत दज� की गई है, या ऐसा न होने 
पर, िडवीजन के मानव संसाधन िनदेशक या व�र� प्रबंधन �ारा नािमत ���। 

‑ �ावसाियक जो�खम िनवारण तकनीिशयन। 
‑ रोकथाम प्रितिनिध, या ऐसा न होने पर, श्रिमको ंका कानूनी प्रितिनिध, या यिद ऐसा कोई प्रितिनिध नही ं

है या वे इस प्रिक्रया म� भाग लेने म� असमथ� ह�, तो सेवा म� सबसे व�र� ���। 

इसके अलावा, एक कॉप�रेट कमेटी है जो इस प्रोटोकॉल के वैि�क अनुपालन की िनगरानी के िलए 
िज�ेदार होगी, िजसम� िन� शािमल होगें: 

‑ मानव संसाधन िनदेशक या व�र� प्रबंधन �ारा नािमत ���। 
‑ मु� अनुपालन अिधकारी। 

संयंत्र या उ�ादन क� द्र कमेटीयाँ जाँच से संबंिधत सभी जानकारी कॉप�रेट कमेटी को �रपोट� करने के िलए 
बा� ह�। 

छुि�यो,ं बीमारी, िहतो ंके टकराव या िकसी अ� कानूनी कारण के कारण अनुप�स्थित की �स्थित म�, दोनो ं
कमेटीयो ंका िह�ा बनने वाले प्र�ेक िवभाग या काय� की प्रिक्रयाओ ंके अनुसार इस उ�े� के िलए नािमत 
��� स्थानाप� के �प म� काय� करेगा।  

आधे से एक �ादा सद�ो ंकी सहमित से प्र�ाव पा�रत होगें। 

कमेटीयो ंकी यो�ताएँ यह होगंी: 

‑ �रपोट� की गई घटनाओ ं की जाँच करना, कोई द�ावेजी सा� या सा�ा�ार तैयार करना जो 
आव�क हो और सभी मामलो ंम�, मामले की और इसम� शािमल ���यो ंकी स� गोपनीयता की 
गारंटी देना।  

‑ �िचकर समझे जाने वाले या उठाए गए मु�ो ंके बेहतर िव�ेषण और समाधान म� योगदान करने म� 
स�म समझे जाने वाले अ� ���यो ंकी कमेटी के सम� उप�स्थत होने का अनुरोध करना। इन 
उप�स्थत ���यो ंको बोलने का अिधकार होगा लेिकन वोट देने का अिधकार नही ंहोगा। 

‑ एक िव�ृत �रपोट� तैयार करना िजसम� िशकायत की गई और जाँच की गई घटनाओ ंके िन�ष� के 
साथ-साथ कमेटी �ारा प्र�ािवत उपाय भी शािमल हो।ं 
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a) प्रिक्रया का आरंभ 

कमेटी जाँच शु� करने के िलए िज�ेदार होगी। जब मु� अनुपालन अिधकारी को एिथ� चैनल के 
मा�म से उ�ीड़न की िशकायत प्रा� होती है, तो प्रारंिभक िव�ेषण के बाद, वह इसे जाँच के िलए उिचत 
कमेटी को भेज द�गे।  

जाँच म� शािमल ��� उस जानकारी के संबंध म� पेशेवर गोपनीयता के दािय� से बंधे ह� िजस तक जाँच के 
दौरान उनकी प�ंच होती है। इस दािय� का पालन करने म� िवफलता के प�रणाम��प दंड हो सकता है। 

b) अनौपचा�रक प्रिक्रया 

यह चरण प�ो ंके िलए वैक��क है और पीिड़त �ारा �� की गई इ�ा पर िनभ�र करेगा। 

कमेटी संचार की स�ता की पुि� करने के िलए एक गोपनीय और ��रत प्रिक्रया शु� करेगी, और इसके 
िलए वह आव�क समझे जाने वाले िकसी भी ��� से बयान का अनुरोध कर सकती है या उिचत समझे 
जाने वाले िकसी भी द�ावेज़ को प्रा� कर सकती है। 

एक बार जब यह पुि� हो जाती है िक ऐसे संकेत ह� िक किथत उ�ीड़न की �स्थित के संबंध म� पेश की गई 
जानकारी स� है, तो कमेटी गोपनीय �प से किथत उ�ीड़न करने वाले किथत ��� से अकेले या किथत 
पीिड़त की उप�स्थित म�, बाद की पसंद पर संपक�  करेगी, तािक उ�� उनके उ�ीड़नकारी आचरण के संबंध 
म� िशकायत की गई जानकारी के अ��� के बारे म� सूिचत िकया जाए, यिद यह स� है और उ�ीड़न बार-
बार दोहराया गया है या समय के साथ कायम रहता है, तो अनुशासना�क प�रणाम या दंड हो सकती है। 
इस मीिटंग म�, किथत अपराधी कोई भी ��ीकरण दे सकता है िजसे वह उिचत समझे। 

अनौपचा�रक प्रिक्रया का उ�े� �स्थित को अनौपचा�रक �प से हल करना, सम�ा का समाधान खोजना 
और बातचीत के ज�रए समाधान खोजने और इस प्रकार की �स्थित को उ�ीड़न म� बदलने से रोकने के 
उ�े� से शािमल प�ो ंके बीच संचार और समझ का माहौल बनाकर इसकी जाँच करना होगा। 

इस प्रकार, अनौपचा�रक प्रिक्रया का समापन (i) उ�ीड़न की गैर-अ��� की घोषणा के साथ होगा, (ii) 
जब उ�ीड़न महसूस करने वाला ��� और सूचना का िवषय बनने वाला ��� कार�वाई की पहचान और 
िव�ेषण करता हो, साथ ही वह इसे दोबारा न दोहराने का वचन देता हो, (iii) कमेटी मामले को सुलझाने के 
िलए कुछ कार�वाई का प्र�ाव दे रही हो और दोनो ंप� अपनी सहमित और अनु�पता िदखा रहे हो।ं 

एक बार जब मामला शु� हो जाता है, और यिद उसका शु�आत के पंद्रह कैल�डर िदनो ंके भीतर उ�ीड़न 
की सम�ा का समाधान नही ं�आ है, तो यह आव�क �प से औपचा�रक काय�वाही की शु�आत का 
कारण बनेगा। असाधारण प�र�स्थितयो ं(उदाहरण के िलए, छु�ी की के साथ संयोग, आिद) की �स्थित म� इस 
अविध को बढ़ाया जा सकता है। 

c) औपचा�रक प्रिक्रया 

औपचा�रक प्रिक्रया या तो शु� की जाएगी �ोिंक (i) अनौपचा�रक प�ित का प�रणाम अपेि�त नही ंरहा 
है, (ii) कमेटी ने अनौपचा�रक प्रिक्रया के दौरान आचरण को गंभीर या ब�त गंभीर माना है, िजस �स्थित म� 
कमेटी सीधे तौर पर आगे बढ़ेगी औपचा�रक िविध के िलए, या (iii) जो लोग खुद को उ�ीड़न का िशकार 
मानते ह�, यिद वे चाह� तो एिथ� चैनल के मा�म से या िकसी अ� समय िकए गए संचार म� यह बताकर, 
अनौपचा�रक प�ित का सहारा िलए िबना इस प�ित का सहारा ले सकते ह�। 

जैसा भी मामला हो, अनौपचा�रक चरण के पूरा होने के बाद, संचार प्रा� होने या औपचा�रक चरण शु� 
होने के 7 काय� िदवसो ंके भीतर कमेटी की बैठक होगी। असाधारण प�र�स्थितयो ं(उदाहरण के िलए, छु�ी 
की का संयोग, आिद) की �स्थित म� इस अविध को बढ़ाया जा सकता है।  

जाँच चरण: 
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जाँच के दौरान, िशकायत की गई घटनाओ ंके ��ीकरण के िलए िजतनी आव�क समझी जाए उतनी 
जाँच की जा सकती है, जबिक इसम� शािमल प�ो ंको सुनवाई प्रदान करने की औपचा�रकता को बनाए रखा 
जा सकता है। 

इसम� शािमल है, उदाहरण के िलए: 

‑ प्रभािवत और शािमल लोगो ंऔर गवाहो ंकी गवाही। 
‑ िल�खत घोषणाएँ। 
‑ उन िवशेष�ो ंकी �रपोट� िज�ोनें संबंिधत ��� का इलाज िकया है (इस मामले म�, संबंिधत ��� की 

�� िल�खत अनुमित का अनुरोध िकया जाएगा)। 
‑ कोई अ� सबूत जो प्रिक्रया को उपयोगी जानकारी प्रदान करता है। 

यिद आव�क समझा जाए, तो कमेटी बाहरी कानूनी सलाह ले सकती है। 

जब तक असाधारण प�र�स्थितयां न हो ं (उदाहरण के िलए, छु�ी की अविध का संयोग, आिद), जाँच का 
चरण संचार प्र�ुत करने या अनौपचा�रक चरण के पूरा होने के बाद, जैसा भी मामला हो, औपचा�रक चरण 
की शु�आत 10 काय� िदवसो ंसे भीतर होगी। 

�रपोट� सबिमट करना 

�रपोट� म� कम से कम, िन�िल�खत जानकारी होगी: 

‑ मामले की पृ�भूिम जानकारी। 
‑ जाँच के बाद जो त� सामने आए ह�। 
‑ काय�वाही और सा� का सारांश। 
‑ िन�ष� और, जहाँ उिचत हो, सम�ा के समाधान के िलए प्र�ािवत उपाय और यह िनधा��रत करना, 

िक जहाँ उिचत हो, वहाँ कोई अनुशासना�क कार�वाई की जा सकती है। समाधानो ंके काया��यन को 
सुिनि�त करने के िलए प्र�ािवत समाधानो ंको सव�स�ित से िलया जाना चािहए। 

िकसी भी मामले म�, यह अव� बताया जाना चािहए िक जांच प� आ�� है या नही ंिक किथत कृ� वा�व 
म� �ए थे, उन त�ो ंको समझाते �ए जो िन�� �प से की गई काय�वाही के आधार पर सािबत �ए ह�। 

कमेटी जाँच चरण पूरा होने के 10 काय� िदवसो ंके भीतर एक िव�ृत �रपोट� जारी करेगी। 

�रपोट� जारी करने सिहत जाँच की अविध तीन महीने से अिधक नही ंहोगी, ऐसी अविध िजसे मामले की 
जिटलता और/या असाधारण प�र�स्थितयो ंके आधार पर अगले तीन महीने तक बढ़ाया जा सकता है। 

�रपोट� कंपनी की कॉप�रेट कमेटी को भेज दी जाएगी, जो िशकायत की सामग्री को �ान म� रखते �ए िनण�य 
लेने और लागू करने के िलए आगे बढ़ेगी। 

d) अंत�रम उपाय 

मामले के प्रसं�रण के दौरान, कमेटी की िसफा�रश पर, संयंत्र का मानव संसाधन प्रबंधन उ�ीड़न की 
�स्थित को त�ाल समा� करने के उ�े� से आव�क अंत�रम उपाय कर सकता है, ऐसे उपायो ं से 
शािमल ���यो ंकी कामकाजी प�र�स्थितयो ंपर कोई प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा। 

e) पािट�यो ंको सहायता 

मामले की प्रोसेिसंग के दौरान, इसम� शािमल प�ो ंकी सहायता की जा सकती है और उनके साथ एक 
िव�सनीय ��� भी हो सकता है, जो उस जानकारी के संबंध म� गोपनीयता बनाए रखेगा िजस तक उनकी 
प�ंच है। 

यह िव�सनीय ��� तब उप�स्थत हो सकता है जब बयान िलए जाते ह� और जाँच दल �ारा इसम� शािमल 
���यो ंको संबोिधत संचार म� शािमल िकया जाता है। 
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f) मामला बंद करना 

कमेटी, िस� �ए त�ो ंकी गंभीरता और मह� को �ान म� रखते �ए, आव�क सुधारा�क उपाय 
अपनाएगी और लागू कानून और/या समझौते म� प्रदान िकए गए अनुशासना�क उपायो ंको भी लागू 
करेगी।  

ऐसी �स्थित म� जब यह िनधा��रत हो जाता है िक इसके िकसी भी �प म� कोई उ�ीड़न नही ं�आ है, और यह 
भी िनधा��रत िकया जाता है िक एिथ� चैनल के मा�म से िशकायत की गई जानकारी बुरी भावना से दी गई 
थी, तो संबंिधत अनुशासना�क उपायो ंको लागू िकए जाएंगे। 

7. वग�करण और प्रितबंध 
इस प्रोटोकॉल के प्रावधानो ंके अनुसार िकसी भी प्रकार के उ�ीड़न के अ��� का पता लगाने से कंपनी म� 
वत�मान म� लागू सामूिहक सौदेबाजी समझौते के संबंिधत लेख के अनुसार ब�त गंभीर कदाचार के िलए या 
ऐसा न होने पर, लागू स्थानीय कानून के साथ, प्रितबंध लगाए जाएंगे।  

8. इस प्रोटोकॉल की वैधता और प्रसार 

यह प्रोटोकॉल फरवरी 2024 म� लेखापरी�ा एवं अनुपालन कमेटी �ारा इसकी मंजूरी के िदन लागू �आ। 

इसकी प्रभावशीलता, CIE Automotive के िवकास और/या कानूनी या सामािजक प�रवत�नो ंके अनु�प 
इसे अनुकूिलत या पुन: पेश करने के िलए इसके काय�काल के दौरान िकसी भी समय इसकी समी�ा की जा 
सकती है। 

यह प्रोटोकॉल पूरे संगठन की जानकारी के िलए वेबसाइट पर उपल� होगा: िलंक 

https://cieautomotive.com/protocolo-de-prevenci%C3%B3n-y-tratamiento-de-situaciones-de-acoso1
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